
УДК 339.138









JEL: M31

ББК 65.01

СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К МАРКЕТИНГУ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ

И.И. Иванов, преподаватель ЧОУ ВПО «Южно-Уральский институт управления и экономики»

E-mail: lex_14@list.ru

Аннотация
В статье рассматриваются этапы построения концептуальной модели маркетинга взаимоотношений как социально-экономической системы на основе категориально-понятийного аппарата современных научных школ маркетинга. Формулируются основные направления исследований данной проблематики.
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Тенденции развития современной экономики обусловливают усиление роли успешных и долгосрочных взаимоотношений в динамичном экономическом пространстве.
Таблица 1 – Элементы концептуальной модели
	Элемент
	Долгая и здоровая жизнь
	Знания
	Достойный уровень жизни

	Показатель
	Ожидаемая продолжительность жизни населения при рождении
	Уровень грамотности взрослого населения
	Валовой коэффициент поступивших в учебные заведения
	Валовый региональный продукт (ВРП) на душу населения, долл. ППС

	Индекс по элементу
	Индекс ожидаемой продолжительности жизни
	Индекс уровня образования
	Индекс валового регионального продукта (ВРП)

	Индекс развития человеческого потенциала


Очевидно, что многообразие формулировок данного понятия значительно шире возможного спектра сущностных черт – специалисты насчитывают свыше пятидесяти определений
. На рисунках 1-5 представлены семантические диаграммы, выполненные в нотации упрощённой для восприятия и близкой к UML
 (Unified Modeling Language – унифицированный язык моделирования).
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Рисунок 1 – Семантическая модель Североамериканской школы

Таким образом, постановка новых задач исследования маркетинга взаимоотношений как социально-экономической системы обусловливает необходимость систематизации индивидуального опыта компаний на основе разработанной концептуальной модели.
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Abstract


The article discusses the steps of building a conceptual model of relationship marketing as a socio-economic system based on categorical-conceptual apparatus of modern schools of marketing. Formulate the main research areas of this problem.
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